
HEP-OPSKRBA d.o.o. osigurava povlaštene cijene električne energije  

za članove HOK-e i njihove zaposlenike 

Potpisivanjem Dodatka 6 Sporazuma o poslovnoj suradnji između Hrvatske obrtničke komore 
(u daljnjem tekstu: HOK) i tvrtke HEP-OPSKRBA d.o.o. (u daljnjem tekstu: HEP-Opskrba) 
osigurani su povoljniji, jedinstveni uvjeti opskrbe električnom energijom na području cijele 
Hrvatske za članove HOK-e (obrtnici i dobrovoljni članovi) te njihove djelatnike. 

Dodatkom 6 uređuju se sljedeći uvjeti:  

1. KATEGORIJA PODUZETNIŠTVO: 

• početak isporuke električne energije po pojedinačnim ugovorima kako slijedi:  
01.02.2021.; trajanje 31.01.2023.; potpisani ugovor poslati najkasnije do 20.01.2021.; 

• nakon navedenog roka svi Ugovori koji su poslani kupcima na ovjeru, a nisu vraćeni 
HEP-Opskrbi biti će stornirani. 

• razdoblje sklapanja Ugovora o opskrbi je 24 mjeseca  

• cijena je nepromjenjiva u razdoblju od 24 mjeseca od početka isporuke  

• plaćanje je u roku od 15 dana od izdavanja računa 

• opskrbna naknada 35,00 kn (bez PDV-a) zaračunava se po kupcu za svako obračunsko 
razdoblje. Obrtnici koji nisu u sustavu PDV-a mogu biti oslobođeni plaćanja opskrbne 
naknade ako dostave dokaze da imaju aktivan obrt koji nije u sustavu PDV-a. Više informacija 
OVDJE. 

Cijena električne energije po tarifnim modelima (bez PDV-a, bez zakonske naknade za 
poticanje proizvodnje iz obnovljivih izvora i bez trošarina): 

HEP MAX  (niski napon plavi)   JT – 0,4245 kn/kWh 

HEP OPTI  (niski napon bijeli) VT – 0,4708 kn/kWh 
NT – 0,3138 kn/kWh 

HEP PRO (visoki napon bijeli, srednji 
napon bijeli i niski napon crveni) 

VT – 0,4708 kn/kWh  
NT – 0,3138 kn/kWh 

                       
 
Za ostvarivanje pogodnosti potrebno je kontaktirati HEP-Opskrbu na  jednu od sljedećih e-
mail adresa: 
dinko.simunic@hep.hr 
goran.justic@hep.hr 
marijan.penko@hep.hr 
mladenka.turk@hep.hr 
tomislav.matijevic3@hep.hr 
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2. KATEGORIJA KUĆANSTVO: 

• povoljniji uvjeti opskrbe električnom energijom kategorije Kućanstvo odnose se na 
obrtnike i dobrovoljne članove HOK-e te njihove zaposlenike, koji uz postojećih 5% 
popusta (ugovaranjem Hepi usluge), ostvaruju i dodatnih 5% popusta na cijenu 
električne energije za svoje KUĆANSTVO (HEPI partner usluga). 

• moguće je sklopiti 10.000 ugovora, s time da nije moguće sklopiti ugovor sa HEPI 
Partner kupcima koji su prilikom sklapanja Ugovora već ostvarili pripadajuće popuste 
(5% + 5%); 

Za ostvarivanje pogodnosti potrebno je (pod A ILI B): 

A) Korisnik kategorije Kućanstvo IMA sklopljen važeći Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca s 
HEP-Opskrbom  

- dostaviti točne i potpune identifikacijske podatke te ispunjeni Obrazac za 
dostavu podataka   o krajnjem kupcu (u privitku ove objave) na e-mail 
kucanstvo.opskrba@hep.hr najkasnije do 07.01.2021. godine ili do 
maksimalnog broja sklopljenih ugovora (10.000), ovisno koji od uvjeta nastupi 
ranije. 

 
B) Korisnik kategorije Kućanstvo NEMA sklopljen Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca s HEP-

Opskrbom 
- ispuniti on line obrazac.  

 
Nakon „on line“ ispunjavanja Zahtjeva, na adresu koju ste naveli stići će dva primjerka 
Zahtjeva za sklapanjem ugovora i frankirana omotnica. 
 
U frankiranoj omotnici, najkasnije do 07.01.2021. godine ili do maksimalnog broja sklopljenih 
ugovora ovisno koji od uvjeta nastupi ranije, HEP-Opskrbi dostaviti: 
- Zahtjev za sklapanjem ugovora, jedan potpisani primjerak 
- ispunjeni Obrazac za dostavu podataka o krajnjem kupcu (u privitku ove objave)  
- Izvadak iz obrtnog registra (Obrtni registar). 
 

• nakon navedenog roka svi Zahtjevi za sklapanjem ugovora koji su poslani kupcima na 
ovjeru, a nisu vraćeni HEP-Opskrbi biti će stornirani. 
 

• Korisnik kategorije Kućanstvo ima pravo na dodatni popust (5%) sve do: 
- prestanka važenja Sporazuma o poslovnoj suradnji;  
- prestanka važenja Ugovora o opskrbi krajnjeg kupca kategorije Kućanstvo 

kojeg je Korisnik kategorije Kućanstvo sklopio sa HEP-Opskrbom; 
- odjave od strane HOK-e u slučaju kad je Obrtnik kategorije Kućanstvo prestao 

biti član HOK-e; 
- prestanka radnog odnosa zaposlenika kod Korisnika kategorije Kućanstvo. 

 
 

Za sva dodatna pitanja slobodno se obratite HEP Opskrbi d.o.o. putem e-mail adrese 
hepi@hep.hr ili na besplatni broj telefona 0800 52 55 radnim danom od 8.00 do 16.00 sati.  
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